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AUTO « FIX »

De speciale bepalingen «AUTO FIX» zijn slechts van toepassing voor zover het een vloot betreft en voor zover het uitdrukkelijk 
vermeld is in de bijzondere voorwaarden van het contract.
De cursief gedrukte woorden worden omschreven in de gemeenschappelijke bepalingen onder de titel « Definities ».

Artikel 1 - Wie is verzekerd en in welke omstandigheden ? 

Wanneer u een natuurlijke persoon bent

1.1.	 U alsook uw naasten zijn verzekerd in de 
hoedanigheid van:
1.1.1.	 eigenaar, houder, bestuurder of inzittende van 

het omschreven voertuig;
1.1.2.	 toegelaten bestuurder van het motorrijtuig 

van dezelfde categorie als het omschreven 
voertuig, dat aan een derde toebehoort, 
wanneer dit voertuig het omschreven voertuig 
dat tijdelijk buiten gebruik is, vervangt 
gedurende de eerste 30 dagen te rekenen 
vanaf de dag waarop het omschreven 
voertuig onbruikbaar werd;

1.1.3.	 toevallig en toegelaten bestuurder van een 
motorrijtuig van dezelfde categorie als het 
omschreven voertuig en dat aan een derde 
toebehoort (bv. autodelen);

1.1.4.	 inzittende van een ander voertuig dan het 
omschreven voertuig, onderworpen aan de 
wet van 21 november 1989 betreffende de 
verplichte aansprakelijkheidsverzekering 
inzake motorrijtuigen, dat aan een derde 
toebehoort;

Wanneer u een rechtspersoon bent

1.1.	 U alsook de wettelijke en statutaire natuurlijke 
personen die u vertegenwoordigen in de hoedanigheid 
van:
1.1.1.	 eigenaar, houder, bestuurder of inzittende van 

het omschreven voertuig;
1.1.2.	 toegelaten bestuurder van het motorrijtuig 

van dezelfde categorie als het omschreven 
voertuig, dat aan een derde toebehoort, 
wanneer dit voertuig het omschreven voertuig 
dat tijdelijk buiten gebruik is, vervangt 
gedurende de eerste 30 dagen te rekenen 
vanaf de dag waarop het omschreven 
voertuig onbruikbaar werd;

1.1.3.	 toevallig en toegelaten bestuurder van een 
motorrijtuig van dezelfde categorie als het 
omschreven voertuig en dat aan een derde 
toebehoort (bv. autodelen);

1.1.4.	 inzittende van een ander voertuig dan het 
omschreven voertuig, onderworpen aan de 
wet van 21 november 1989 betreffende de 
verplichte aansprakelijkheidsverzekering 
inzake motorrijtuigen, dat aan een derde 
toebehoort;

1.2.	 Uw naasten zijn:
1.2.1.	 uw samenwonende echtgeno(o)t(e) of de 

persoon met wie u samenwoont;
1.2.2.	 alle personen die met u in gezinsverband 

leven. Niettemin blijft de hoedanigheid 
van verzekerde behouden wanneer deze 
personen tijdelijk buiten uw gezin verblijven 
om gezondheidsredenen, wegens studies of 
beroepshalve;

1.2.3.	 uw minderjarige kinderen en/of van uw 
samenwonende echtgeno(o)t(e) of van de 
persoon met wie u samenwoont, voor zover 
deze kinderen niet meer in uw gezin leven;

1.2.4.	 uw meerderjarige kinderen en/of van uw 
samenwonende echtgeno(o)t(e) of van de 
persoon met wie u samenwoont, voor zover 
deze kinderen niet meer in uw gezin leven, de 
leeftijd van 25 jaar niet bereikt hebben, niet 
gehuwd zijn en fiscaal ten laste zijn van u 
en/of van uw samenwonende echtgeno(o)t(e) 
of de persoon met wie u samenwoont.

1.2.	 De aangestelden en meer in het algemeen de 
natuurlijke personen die handelen in toepassing 
van een arbeidsovereenkomst die hen u bindt, 
de stagiaires die met een stagecontract bij u 
aangeworven zijn. De personen in dit artikel zijn enkel 
gedekt in hun hoedanigheid vermeld in de punten 
1.1.1, 1.1.2 of 1.1.3.

1.3.	 Hebben eveneens de hoedanigheid van verzekerde:
1.3.1.	 de toegelaten bestuurder van het 

omschreven voertuig;
1.3.2.	 de toegelaten en gratis vervoerde inzittenden 

van het omschreven voertuig.

1.3.	 Hebben eveneens de hoedanigheid van verzekerde:
1.3.1.	 de toegelaten bestuurder van het 

omschreven voertuig;
1.3.2.	 de toegelaten en gratis vervoerde inzittenden 

van het omschreven voertuig.

1.4.	 De rechthebbenden van een verzekerde, overleden als 
gevolg van een gedekt schadegeval, voor het verhaal 
dat ze aldus kunnen doen gelden.

1.4.	 De rechthebbenden van een verzekerde, overleden als 
gevolg van een gedekt schadegeval, voor het verhaal 
dat ze aldus kunnen laten gelden.
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Artikel 2 - Welk voertuig is verzekerd ?

2.1.	 Het omschreven voertuig: het motorrijtuig dat in de Bijzondere Voorwaarden omschreven is met zijn 
inschrijvingsplaatnummer of zijn onderstelnummer, alsook de aangekoppelde aanhangwagen, voorzien van de plaat van 
het trekkende voertuig, waarvan de maximum toegelaten massa niet meer dan 750 kg bedraagt.

2.2.	 Specificiteit Vloot en regularisatie: in afwijking van artikel 2.1 « Welk voertuig is verzekerd? » zijn alle verzekerde 
voertuigen op uw naam gedekt wanneer de bijzondere voorwaarden vermelden dat het om een vloot gaat.
Om te kunnen genieten van het principe van de regularisatie van de vloot, moet u aan ons, op ons verzoek en binnen 
de door ons vastgestelde termijn en in elk geval ten laatste op de jaarlijkse vervaldag, het overzicht aangeven van alle 
op uw naam ingeschreven voertuigen, alsook de essentiële kenmerken ervan.
Alle voertuigen die na deze laatste regularisatieaangifte worden ingeschreven, zullen zonder premiewijziging gedekt zijn 
tot de volgende jaarlijkse vervaldag en hoeven pas op de volgende regularisatieaangifte te worden vermeld.
Indien een schadegeval zich voordoet wanneer u de situatie van de regularisatie van de vloot niet binnen de 
vastgestelde termijn heeft binnengebracht of u een onvolledige regularisatieaangifte heeft ingediend, zal de dekking 
niet worden toegekend voor de voertuigen die niet vermeld worden op de laatste regularisatieaangifte.

2.3.	 In de combinatiepolissen waarbij zowel de rechtsbijstand Auto + rechtsbijstand Secure + samen werden onderschreven, 
worden volgende voertuigen, die aan u of uw naasten toebehoren, ook als verzekerd voertuig beschouwd:
•	 de tweewielers met of zonder motor, quads en trikes, 
•	 de aanhangwagens/niet-residentiële caravans,
•	 motorvoertuigen voor minder validen met een maximale snelheid die lager of gelijk is aan 25 km/u
•	 maximaal 3 oldtimers (nummerplaat O) mits ze aan ons zijn meegedeeld bij onderschrijving van de polis of bij ieder 

aanpassing van de verzekerde voertuigen

Artikel 3 - Territorialiteit 

3.1.	 De waarborg wordt verleend wanneer het schadegeval zich voordoet in een land vermeld op de internationale 
motorrijtuigverzekeringskaart (“groene kaart’’).

3.2.	 In geval van “contractueel voertuig” (artikel 4.5.) wordt de waarborg verleend wanneer het feit waaruit het schadegeval 
ontstaat zich voordoet in een lidstaat van de Europese Unie, in Zwitserland, Liechtenstein, Monaco, Andorra, 
San Marino, het Verenigd Koninkrijk of in Noorwegen en voor zover de verdediging van de belangen van de verzekerde in 
één van deze landen gevoerd wordt.

Artikel 4 - Gedekte schadegevallen

4.1.	 Het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal
Wij verzekeren het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal met het oog op schadevergoeding voor de verzekerde voor 
elke schade die voortvloeit uit lichamelijke letsels of schade aan goederen die opgelopen werden door deze laatste en 
veroorzaakt werd door een derde.
Wij verzekeren het verhaal met het oog op schadevergoeding voor de verzekerde op basis van de wetgeving op de 
arbeidsongevallen.

4.2.	 De strafrechtelijke verdediging
Wij verzekeren de strafrechtelijke verdediging van een verzekerde vanaf de vervolging voor de strafrechtbank voor 
elke inbreuk, zelfs bij zware fout of met betrekking tot het rijbewijs en met inbegrip van een eventueel gratieverzoek 
wanneer de verzekerde van zijn vrijheid beroofd werd, en het verzoek om eerherstel, ingeleid ingevolge een gedekt 
schadegeval. Wij verzekeren ook het instellen van een beroep voor de strafrechtbank om een bevel tot betaling van een 
verkeersboete te betwisten.
 

4.3.	 De extracontractuele burgerrechtelijke verdediging
Wij verzekeren de extracontractuele burgerrechtelijke verdediging van de verzekerde tegen een vordering tot 
schadevergoeding ingesteld door een derde, op uitdrukkelijke voorwaarde dat er een belangenconflict bestaat 
tussen de verzekerde en de autoverzekeraar die zijn burgerrechtelijke aansprakelijkheid dekt en dat het contract dat 
aangegaan werd bij deze verzekeraar van kracht is.

4.4.	 Contractueel verzekeringen
Wij verzekeren de verdediging van de belangen van de verzekerde bij elk schadegeval dat voortvloeit uit de interpretatie 
of de toepassing van de verzekeringsdekkingen « B.A. Auto », « Diefstal Auto » of « Materiële schade Auto » en die 
uitwerking moeten hebben in het voordeel van een verzekerde, met uitsluiting van de betwistingen inzake de niet-
betaling van de premies of de opzegging/schorsing van deze verzekeringsdekkingen.

4.5.	 Contractueel voertuig
Wij verzekeren de verdediging van de belangen van de verzekerde in een contractueel geschil met betrekking tot de 
uitvoering van de herstelling van het omschreven voertuig door een beroepshersteller voor zover deze herstelling het 
rechtstreeks gevolg is van een verkeersongeval dat gedekt werd in het kader van dit contract.



4

Artikel 5 - Niet- gedekte schadegevallen

Naast de gevallen van niet-verzekering vermeld in artikel 13 van de gemeenschappelijke bepalingen is de dekking niet van 
toepassing:
5.1.	 op schade berokkend aan goederen die de verzekerde ten bezwarende titel vervoert;
5.2.	 wanneer het schadegeval zich voordoet tijdens de voorbereiding op of de deelname aan een al dan niet toegelaten 

koers, snelheids-, regelmatigheids-, of behendigheidswedstrijd; deze uitsluiting is niet van toepassing wanneer de 
verzekerde aan een toeristische rally deelneemt;

5.3.	 wanneer de Maatschappij aantoont dat het schadegeval het gevolg is van de hierna vermelde gevallen van zware fout 
van de verzekerde: opzettelijke misdrijven tegen de fysieke of psychische integriteit, fraude en/of oplichting, diefstal, 
geweldpleging, overval, vandalisme, vervoer van drugs, vervoer van smokkelwaar, mensenhandel. De dekking is evenwel 
verworven wanneer de verzekerde wordt vrijgesproken door een gerechtelijke beslissing in kracht van gewijsde;

5.4.	 voor schadegevallen wanneer de bestuurder vervallen verklaard werd van het recht tot sturen of wiens rijbewijs werd 
ingetrokken en die gedurende deze periode een voertuig bestuurt vooraleer hij opnieuw rechtsgeldig in het bezit werd 
gesteld van zijn rijbewijs;

5.5.	 voor schadegevallen betreffende de strafrechtelijke vervolging van een verzekerde voor procedures voor het Hof van 
Assisen;

5.6.	 voor de voertuigen die aangeduid zijn met een handelaars- of een proefrittenplaat, doch enkel voor de volgende 
verzekerde prestaties: onvermogen (artikel 6.2.3.);

5.7.	 in geval van schadegeval inzake rusttijden en overlading indien de verzekerde in de 3 jaren die aan het schadegeval 
voorafgaan al het voorwerp heeft uitgemaakt van een dading of een veroordeling heeft opgelopen voor gelijkaardige 
feiten die gedekt waren in het kader dit contract;

5.8.	 voor schadegevallen betreffende de niet-betaling van premies, lasten en opzeggingsvergoedingen voor 
verzekeringscontracten afgesloten voor het omschreven voertuig

5.9.	 Voor schadegevallen betreffende een burgerlijk verhaal tot vergoeding van schade geleden door de verzekerde als 
gevolg van de slechte uitvoering van een overeenkomst, zelfs indien de medecontractant, of de uitvoeringsagent 
of onderaannemer van de medecontractant, op om het even welke andere basis aansprakelijk wordt gesteld. Wij 
verzekeren wel het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal , voor de vergoeding van lichamelijke letsels van de 
verzekerde of indien de tegenpartij een fout heeft begaan met de intentie om schade te veroorzaken. Deze uitsluiting 
geldt niet voor de waarborgen vermeld in de artikelen 4.4. Contractueel verzekeringen en .4.5. Contractueel Voertuig

5.10.	 Wanneer de maximale snelheid van het omschreven voertuig werd aangepast waardoor deze niet meer voldoet aan het 
algemeen reglement op de technische eisen van dergelijk type voertuig.

Artikel 6 - Verzekerde prestaties

6.1.	 Ons tegemoetkomingsplafond, tussenkomstdrempel per schadegeval:

GEDEKTE WAARBORGEN ARTIKEL PLAFOND DREMPEL*

Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal art.4.1. € 25.000 € 125

Strafrechtelijke verdediging art.4.2. € 25.000 /

Extracontractuele burgerrechtelijke verdediging art.4.3. € 10.000 € 125

Contractueel verzekeringen art.4.4. € 10.000 € 125

Contractueel voertuig art.4.5. € 10.000 € 125

* �In het geval van een procedure voor het Hof van Cassatie of haar equivalent in het buitenland bedraagt onze 
tussenkomstdrempel € 2 000 per schadegeval

Ingeval de verzekerde de intentie heeft om het schadegeval te regelen door een bemiddelingsprocedure en via een 
bemiddelaar erkend door de Federale Bemiddelingscommissie, zoals ingevoerd door de wet, wordt het hieronder 
vermelde bedrag vermeerderd met 10% ongeacht of de bemiddeling tot een goed einde komt.

6.2.	 Onafhankelijk van de kosten van haar eigen diensten voor de minnelijke afhandeling van het schadegeval, nemen wij 
ten laste, ten belope van de bedragen vermeld in artikel 6.1, maar zonder ooit een bedrag van maximum € 25.000 per 
schadegeval te overschrijden:

6.2.1.	 de kosten voor de verdediging van de rechtsbelangen van de verzekerde zoals vermeld in artikel 9 van de 
gemeenschappelijke bepalingen

6.2.2.	 de verplaatsings- en verblijfskosten
De verplaatsingskosten met het openbaar vervoer (met het vliegtuig – economy class of met de trein –1ste 
klasse) en verblijfskosten (hotelverblijf van maximum € 125 per dag en per verzekerde), vereist omwille van de 
verschijning van de verzekerde in het buitenland in de hoedanigheid van:
	- beklaagde, wanneer deze verschijning wettelijk vereist is en gelast door een rechterlijke beslissing;
	- slachtoffer, wanneer de verzekerde zijn verschijning wettelijk vereist is of hij zich bij een door de rechtbank 

aangesteld deskundige moet aandienen.
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6.2.3.	 Onvermogen
Wanneer de verzekerde slachtoffer is van een verkeersongeval in een lidstaat van de Europese Unie, in 
Zwitserland, Liechtenstein, Monaco, Andorra, San Marino, het Verenigd Koninkrijk of Noorwegen veroorzaakt 
door een behoorlijk geïdentificeerde en insolvabele derde, betalen wij, ten belope van maximum € 6.500 per 
schadegeval en met aftrek van een franchise van € 125 per schadegeval, de vergoedingen ten laste van deze 
aansprakelijke derde in de mate waarin er geen enkele andere overheids- of privé-instelling schuldenaar kan 
worden verklaard.
Wanneer de verzekerde de omvang of de evaluatie van zijn schade betwist, is onze prestatie enkel 
verschuldigd op basis van een definitief vonnis dat aan de verzekerde de vergoeding van de schade die 
voortvloeit uit dit ongeval toekent.
Onze prestatie is niet verschuldigd wanneer de door de verzekerde opgelopen schade voortvloeit uit terrorisme, 
diefstal, poging tot diefstal, afpersing, bedrog, poging tot bedrog, inbraak, agressie, een gewelddaad, 
vandalisme of misdrijven zoals omschreven in titel 5 ‘valsheden’ van boek 2 van het Strafwetboek. Wij zullen 
echter het nodige doen om het dossier van de verzekerde in te dienen en te verdedigen bij het Fonds voor hulp 
aan slachtoffers van opzettelijke gewelddaden of iedere andere instelling met hetzelfde doel in het land waar 
het dossier ingediend moet worden.
Wanneer verschillende verzekerden recht hebben op onze prestatie en wanneer het bedrag van het geheel aan 
schade hoger ligt dan het voorziene maximum van € 6.500 per schadegeval worden de schadevergoedingen 
bij voorrang betaald aan u, vervolgens aan uw samenwonende echtgeno(o)t(e) of de samenwonende partner, 
vervolgens aan jullie kinderen die de hoedanigheid van verzekerde hebben en vervolgens naar rato aan de 
andere verzekerden. In geval van pluraliteit van begunstigden wordt de franchise van € 125 per schadegeval 
door hen gedragen, naar rato van de verleende vergoedingen.

6.2.4.	 De repatriëring van het voertuig
Deze prestatie wordt enkel toegekend voor zover ze uitdrukkelijk vermeld is in de bijzondere voorwaarden van 
de polis. Wanneer het omschreven voertuig, dat zich in het buitenland bevindt, onbruikbaar wordt ten gevolge 
van een verkeersongeval dat door het contract gedekt wordt, nemen wij, ten belope van de verkoopwaarde 
van het voertuig en zonder een bedrag van € 750 per schadegeval te overschrijden, de terugbetaling van de 
repatriëringskosten ten laste op de door ons schriftelijk goedgekeurde wijze.
Wanneer u beslist om uw beschadigde voertuig niet te repatriëren betalen wij u, ten belope van € 750 per 
schadegeval, het bedrag van de douanekosten die van u geëist wordt door de overheid van het land waarin het 
voertuig verkocht wordt.

Bijkomende prestat ies 

Bijstand verhoor in het kader van Salduz
Wij verzekeren de verplichte tussenkomst van een advocaat geconsulteerd in het kader van de Salduz wet wanneer de 
verzekerde die verhoord moet worden jonger is dan 16 jaar en dit tot een maximumbedrag van € 2.500 per schadegeval en per 
verzekeringsjaar.
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